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Guía paso a paso: Guía de usuario para padres 
 

Esta guía paso a paso ofrece un breve resumen para los padres sobre cómo navegar en 
www.EZSchoolPay.com. Para más descripciones detalladas de cada paso, consulte los números de las 
siguientes páginas. 

 

Crear una cuenta (Páginas 4-7) 

 
1. Para utilizar EZSchoolPay, los padres primero deben registrarse con una cuenta haciendo clic en el botón 

“Register”: 
 

2. Ingrese una dirección de correo en la casilla, luego haga clic en “Continue” – la dirección de correo 
ingresada se usará para iniciar sesión en EZSchoolPay en el futuro, así como también para validar la 
nueva cuenta, los restablecimientos de contraseñas y las notificaciones por correo que puedan 
generarse mediante EZSchoolPay en el futuro: 

3. Ingrese la información solicitada, incluyendo Nombre, Apellido, Dirección, etc., y luego haga clic en la 

lupa para buscar el distrito escolar de su hijo. Una vez haya ubicado el distrito escolar, revise la 

casilla junto al nombre del distrito, luego haga clic en “Use Selected District and Close”. Revise la 

casilla para confirmar que ha leído y está de acuerdo con los Términos de uso de EZSchoolPay, 

luego haga clic en “Save”. 
 

4. El paso final para completar el proceso de registro es validar su cuenta. Se enviará un correo de 
noreply@ezschoolpay.com a la dirección de correo que uso con instrucciones y con un enlace para 
terminar el proceso de validación. Si no recibe el correo en unos cuantos minutos, revise su carpeta 
de correo no deseado. Para cuentas Gmail, revise la carpeta de “Promociones”. Una vez se haya 
validado la cuenta, su nueva cuenta estará lista para usarse. 

Pantalla de inicio (Página 8) 

 
1. Al iniciar sesión en EZSchoolPay se mostrará la pantalla de inicio: 

 

Agregar un estudiante (Páginas 9-11) 

 
1. Desde la pantalla de inicio de EZSchoolPay haga clic en el enlace “My Students” al lado izquierdo de la página: 
2. Haga clic en el botón “Add a Student”. Haga clic en la lupa para buscar el distrito escolar de su hijo, luego  

revise la casilla junto al nombre del distrito. Haga clic en el botón “Use Selected District and Close”:  

 

Ver balance/información de transacciones (Páginas 12-13) 

 
1. Haga clic en el enlace “My Students” al lado izquierdo de la página, luego haga clic en el portapapeles junto al 

nombre de su hijo: 
2. Si su hijo comparte un balance de cuenta para compras, puede usarse el menú desplegable “History For” para 

filtrar las transacciones del estudiante seleccionado o para mostrar todas las transacciones de la cuenta. El 
orden de clasificación también puede cambiarse para mostrar “Newest First” o “Oldest First” según lo desee. 

Recordatorios por correo sobre saldo bajo (Páginas 14-15) 

 
1. Haga clic en el enlace “My Students” al lado izquierdo de la página, luego haga clic en el lápiz junto al nombre de su 

hijo: 
**Continúa en la página 2** 
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2. En la siguiente pantalla, ingrese el “Low Balance Email Reminder Level” (por ejemplo, la cantidad de 

dólares que al cuenta debe alcanzar antes de enviar la notificación), luego haga clic en la casilla “Send  

Reminders”. Haga clic en “Save” al terminar – la próxima vez que el balance de cuenta de su hijo alcance 

esta cantidad de dólares (o menor), se enviará un correo automático a su dirección de correo para 

notificarle:  

Límite de gastos (Páginas 16-21) 
 

NOTA: La función de límite de gastos puede no estar disponible para todos los distritos escolares. Por favor 
contacte al distrito escolar de su hijo directamente para fijar los límites de gastos si la función no está activa en 
EZSchoolPay.com. 

 
1. Para solicitar un límite de gastos para la cuenta alimenticia de su hijo, haga clic en el enlace “My 

Students” a la izquierda de la página. Luego haga clic en el lápiz junto a su hijo.  
2. En la pantalla que aparece, haga clic en el botón “Set Spending Limits”, ubicado en la esquina inferior 

derecha: 
3. Seleccione el tipo de límite de gasto que debería aplicarse. “Simple” significa un límite que debe 

aplicarse cada día, en general, mientras que la sección “Advanced” aplicaría a sesiones de comidas y a 
compras individuales a la carta. Al seleccionar la opción “Simple”, continúe al paso 4, de otras forma 
proceda al paso 5: 

4. Al seleccionar que el límite de gastos aplique cada día, en general, seleccione la opción de límite de 
gasto apropiada de las opciones listadas.  

5. Al seleccionar que el límite de gasto aplique para desayuno, almuerzo y compras a la carta por 
separado, seleccione la opción “Advanced”, luego haga las selecciones apropiadas para cada sesión 
(Desayuno y almuerzo), así como también sobre cómo deben limitarse las compras a la carta, 
respectivamente. 

6. Una vez se hayan hecho todas las selecciones apropiadas, haga clic en el botón “Save”. Aparecerá una 
confirmación indicando el tipo de limite(s) establecido para la cuenta alimenticia de su hijo. Si esto es 
correcto, haga clic en “Continue”, de otra manera, haga clic en “Cancel” y haga las selecciones 
adecuadas: 

7. Una vez haya hecho clic en el botón “Continue”, se enviará un mensaje al distrito escolar de su hijo 
para aprobar la solicitud (si el distrito requiere la aprobación de estas solicitudes). Una vez aprobada, 
se aplicarán las selecciones limite hechas, de ahí en adelante, para todas las compras hechas.  

 

Ajustes de facturación (Páginas 22-23) 

 
1. Para agregar un método de pago a la cuenta, haga clic en “Billing Setup” a la izquierda de la página, 

luego haga clic en el botón “Add Credit Card”.  
2. En la pantalla que se abre, ingrese una descripción para el método de pago, así como también los 

detalles para el método de pago en los campos. Si hay más de un método de pago, debe marcar una 
tarjeta como principal. Una vez haya ingresado los detalles del método de pago, haga clic en el botón 
“Save”.  

 
 

Pagos recurrentes (Páginas 24-26) 

 
1. Para fijar un pago recurrente, haga clic en el enlace “Recurring Payment” a la izquierda de la página, 

luego haga clic en el botón “Add Recurring Payment” 
2. Seleccione el tipo de pago recurrente (Frecuencia o Balance bajo), luego ingrese la información para 

el pago recurrente. Seleccione la opción para la duración de la vigencia del pago recurrente. Elija el 
patrón (o patrones) para aplicar estos pagos e ingrese la cantidad. Una vez haya hecho todas las 
selecciones, haga clic en el botón “Continue”. Confirme que los detalles del pago recurrente sean 
correctos. Si es así, haga clic en el botón “Confirm” para  

 
 
**Continúa en la página 3** 

 

 
Conéctese con nosotros: (855) 278-8277 EZSchoolPay Guía de usuario 
support@ezschoolpay.com Versión 3.4.4 

  2 



 
 
 
 
 
 
 

 
completar los ajustes. Si la información no es correcta, haga clic en el botón “Back” para hacer los cambios apropiados 

 

Historial crediticio (Página 27) 

 

1. Para ver el historial crediticio (de pagos) que se ha aplicado a la cuenta, haga clic en el enlace “Credit 
History” a la izquierda de la página. Ingrese el rango que mostrar. Para buscar un crédito individual ingrese 
el ID del crédito, luego haga clic en el botón “Search”.  
 

Tienda / pago en línea (Página 28) 

 

1. Haga clic en el enlace “Store / Pay Online” a la izquierda de la página. Si hay alguna compra pendiente que 
no haya sido remitida, se mostrará en la columna “Pending”. Ingrese la cantidad a aplicar en la compra, 
luego haga clic en el botón “Add to Cart”.  

 

Carro de compras (Páginas 29-30) 

 

1. Para revisar el carro de compras, haga clic en el enlace “Cart” a la izquierda de la página. Revise 

cualquier transacción pendiente para confirmar. Para finalizar la transacción, haga clic en el botón 

“Proceed to Checkout”. El carro puede vaciarse haciendo clic en el botón “Clear Cart”, de ser necesario. 

Para agregar ítems adicionales a la compra, haga clic en el botón “Continue Shopping”.  

2. Una vez el usuario haga clic en el botón “Proceed to Checkout” en el paso 1, la pantalla que se abre 

solicitará información del pago para terminar la transacción. Revise los artículos en el carro para 

confirmar, luego ingrese (o seleccione) el método de pago apropiado que desea usar. Una vez se 

confirmen los artículos en el carro y se ingrese/seleccione un método de pago, para finalizar la 

transacción, haga clic en el botón “Submit Order”.  

 

Ayuda (Páginas 31-32) 

 
1. Haga clic en el enlace “Help” a la izquierda de la página. Seleccione la naturaleza de su problema usando los 

enlaces 
2. Dependiendo de la naturaleza del problema seleccionado, se mostrarán opciones adicionales. Si el problema 

requiere asistencia del soporte de EZSchoolPay o del personal del distrito, se proporcionará la información de 
contacto correspondiente. En cualquier punto, hacer clic en el enlace “Start Over” le permitirá al usuario hacer 
una selección diferente, según sea necesario.  
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Este documento describe el uso básico de la página web www.EZSchoolPay.com. Las instrucciones contenidas en 
este documento son específicas para los padres/usuarios de EZSchoolPay que tienen vínculos con un niño que esté 
matriculado en un distrito escolar. Tenga en cuenta que ningún dato confidencial y/o de seguridad se ha redactado 
por privacidad a lo largo de este documento.   

 

Crear una cuenta 
 

1. Para utilizar EZSchoolPay, los padres primero deben registrarse en una cuenta haciendo clic en el botón “Register”: 
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2. Ingrese una dirección de correo en la casilla, luego haga clic en “Continue” – la dirección de correo 

ingresada se usará para iniciar sesión en EZSchoolPay en el futuro, así como también para validar la 
nueva cuenta, los restablecimientos de contraseñas y las notificaciones por correo que puedan 
generarse mediante EZSchoolPay en el futuro: 
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3. Ingrese la información solicitada, incluyendo Nombre, Apellido, Dirección, etc., y luego haga clic en la lupa 

para buscar el distrito escolar de su hijo. Una vez haya ubicado el distrito escolar, revise la casilla junto al 

nombre del distrito, luego haga clic en “Use Selected District and Close”. Revise la casilla para confirmar 

que ha leído y está de acuerdo con los Términos de uso de EZSchoolPay, luego haga clic en “Save”: 
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4. El paso final para completar el proceso de registro es validar su cuenta. Se enviará un correo de 

noreply@ezschoolpay.com a la dirección de correo que uso con instrucciones y con un enlace para 

terminar el proceso de validación. Si no recibe el correo en unos cuantos minutos, revise su carpeta de 

correo no deseado. Para cuentas Gmail, revise la carpeta de “Promociones”. Una vez se haya validado 

la cuenta, su nueva cuenta estará lista para usarse. 
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Pantalla de inicio 

 
Al iniciar sesión en EZSchoolPay se mostrará la pantalla de inicio. Hay enlaces disponibles a varias secciones de 
EZSchoolPay, así como también mensajes importantes que deben revisarse. 

 
1. Al iniciar sesión en EZSchoolPay se mostrará la pantalla de inicio: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hay nueve enlaces en la parte izquierda de la página para comenzar:  
• Home: Este enlace le devolverá a la pantalla de inicio en cualquier momento 

 
• My Account: Este enlace permite actualizar información sobre la cuenta, como Nombre y 

Dirección, o le permite actualizar los ajustes de seguridad de la cuenta. 
 

• My Students: Este enlace muestra cualquier estudiante que esté enlazado con su cuenta, donde 
pueden agregarse estudiantes adicionales, pueden verse transacciones para cualquier estudiante que 
esté enlazado, los límites de gatos pueden configurarse o puede actualizar los recordatorios por correo 
de saldo bajo, de ser aplicable 

 
• Billing Setup: Este enlace le permite al padre o al usuario guardar un método de pago (tarjeta 

debido/crédito) para usarlo cuando haga compras mediante EZSchoolPay 
 

• Recurring Payments: Este enlace se usa para fijar o ver los pagos recurrentes (automáticos) 
 

• Credit History: Este enlace muestra el historial crediticio (pagos) aplicados a la cuenta del niño 
 

• Store / Pay Online: Este enlace le permite al padre o al usuario aplicar créditos a la cuenta en línea 
de su hijo, o puede hacer compras para otros objetos de la tienda, según corresponda. 

 
• Cart: Este enlace le permite al padre o al usuario revisar los artículos que han sido seleccionados 

para la compra y puede seleccionar le método de pago para completar la transacción 
 

• Help: Este enlace ofrece respuestas a preguntas frecuentes y le permite al usuario enviar 
preguntas al soporte de EZSchoolPay o a los contactos del distrito escolar, al navegar la página 
web de EZSchoolPay 
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Agregar un estudiante 
 

Antes de poder ver el historial de transacciones o los recordatorios de saldo bajo, debe enlazar un estudiante a su cuenta.  
 

1. Desde la pantalla de inicio de EZSchoolPay haga clic en el enlace “My Students” al lado izquierdo de la página: 
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2. Haga clic en el botón “Add a Student”. Haga clic en la lupa para buscar el distrito escolar de su hijo, luego 

revise la casilla junto al nombre del distrito. Haga clic en el botón “Use Selected District and Close”: 
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3. Ingrese el apellido de su hijo, así como también su número estudiantil, luego haga clic en “Save” – si 

existe una combinación exacta en el distrito seleccionado con el apellido y numero estudiantil ingresado, 

ese niño será enlazado a su cuenta de EZSchoolPay. Si no conoce el numero estudiantil de su hijo, 

contacte a la escuela del niño para más información:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA: Hay otras opciones de enlace disponibles, como nombre y fecha de nacimiento, sin embargo, 
estas opciones solo se muestran si el distrito seleccionado ha activado esta función 
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Ver balance/información de transacción 

 

Una vez se haya enlazado un estudiante, las transacciones ingresadas durante el servicio de comidas así como los 

balances actuales de la cuenta, serán visibles en EZSchoolPay. El historial de transacciones se actualiza 

normalmente una vez al día (usualmente las horas de la tarde) y guardará hasta 30 días de historial, mientras que el 

balance actual de la cuenta de su hijo se actualiza normalmente cada 10-15 minutos. NOTA: El historial de 

transacciones mostrado en EZSchoolPay solo es visible desde el momento en el que enlaza a su estudiante. Las 

transacciones antes de la fecha de este enlace no se muestran. 

 

Para ver el historial de transacciones: 

 
1. Haga clic en el enlace “My Students” al lado izquierdo de la página, luego haga clic en el portapapeles junto al nombre 

de su hijo: 
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2. Si su hijo comparte un balance de cuenta para compras, puede usarse el menú desplegable “History For” para 

filtrar las transacciones del estudiante seleccionado o para mostrar todas las transacciones de la cuenta. El 
orden de clasificación también puede cambiarse para mostrar “Newest First” o “Oldest First” según lo desee: 
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Recordatorios por correo sobre saldo bajo 

 
Si lo desean, los usuarios pueden recibir notificaciones por correo de EZSchoolPay cuando el balance de la cuenta 
de su hijo alcance una cantidad de dólares definida por el usuario. 

 
1. Haga clic en el enlace “My Students” al lado izquierdo de la página, luego haga clic en el lápiz junto al nombre de su 

hijo: 
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2. En la siguiente pantalla, ingrese el “Low Balance Email Reminder Level” (por ejemplo, la cantidad de 

dólares que al cuenta debe alcanzar antes de enviar la notificación), luego haga clic en la casilla “Send  

Reminders”. Haga clic en “Save” al terminar – la próxima vez que el balance de cuenta de su hijo alcance 

esta cantidad de dólares (o menor), se enviará un correo automático a su dirección de correo para 

notificarle: 
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Límite de gastos 

 

Cuando esta activada, EZSchoolPay ofrece la función de solicitar que se pongan límites de gastos (restricciones) a 

la cuenta alimenticia de su hijo. El límite de gasto puede aplicarse a cada día, en general, sesiones de comida 

individuales (desayuno o almuerzo) o para compras a la carta si así lo desea. NOTA: La función de límite de gastos 

puede no estar disponible para todos los distritos escolares. Por favor contacte al distrito escolar de su hijo 

directamente para fijar los límites de gastos si la función no está activa en EZSchoolPay.com. 

 
1. Para solicitar un límite de gastos para la cuenta alimenticia de su hijo, haga clic en el enlace “My 

Students” a la izquierda de la página. Luego haga clic en el lápiz junto a su hijo: 
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2. En la pantalla que aparece, haga clic en el botón “Set Spending Limits”, ubicado en la esquina inferior derecha: 
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3. Seleccione el tipo de límite de gasto que debería aplicarse. “Simple” significa un límite que debe aplicarse 

cada día, en general, mientras que la sección “Advanced” aplicaría a sesiones de comidas y a compras 

individuales a la carta. Al seleccionar la opción “Simple”, continúe al paso 4, de otras forma proceda al 

paso 5: 
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4. Al seleccionar que el límite de gastos aplique cada día, en general, seleccione la opción de límite de 

gasto apropiada de las opciones listadas. Observe a continuación una explicación más detallada para 
cada opción: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Do not limit meal account spending (max allowed): Cuando se selecciona esta opción, su hijo podrá 
usar su cuenta alimenticia sin un límite aplicado.


 Do not allow any meal account spending ($0.00 allowed): Cuando se selecciona esta opción, su hijo 

no podrá usar su cuenta para compras y tendrá que pagar en efectivo (o en cheque) durante el 
servicio de comidas. Las compras hechas no pueden deducirse de la cuenta alimenticia de su hijo.


 Limit meal account spending per day to a specific dollar amount: Cuando se selecciona esta opción, su 

hijo solo podrá gastar la cantidad de dólares establecida en la cuenta para cada día. Esto aplica para 
todas las sesiones alimenticias, incluyendo compras a la carta.
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5. Al seleccionar que el límite de gasto aplique para desayuno, almuerzo y compras a la carta por separado, 

seleccione la opción “Advanced”, luego haga las selecciones apropiadas para cada sesión (Desayuno y 

almuerzo), así como también sobre cómo deben limitarse las compras a la carta, respectivamente. Observe 

a continuación una explicación más detallada para cada opción: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desayuno 

 
 Do not limit meal account spending (max allowed): Cuando se selecciona esta opción, su hijo podrá 

usar su cuenta alimenticia sin un límite aplicado.


 Do not allow any meal account spending ($0.00 allowed): Cuando se selecciona esta opción, su hijo 
no podrá usar su cuenta para compras y tendrá que pagar en efectivo (o en cheque) durante el 
servicio de comidas. Las compras hechas no pueden deducirse de la cuenta alimenticia de su hijo


 Limit meal account spending per day to a specific dollar amount: Cuando se selecciona esta opción, su 

hijo solo podrá gastar la cantidad de dólares establecida en la cuenta para cada día. Esto aplica para 
todas las sesiones alimenticias, incluyendo compras a la carta
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Almuerzo 

 
 Do not limit meal account spending (max allowed): Cuando se selecciona esta opción, su hijo podrá 

usar su cuenta alimenticia sin un límite aplicado


 Do not allow any meal account spending ($0.00 allowed): Cuando se selecciona esta opción, su hijo 
no podrá usar su cuenta para compras y tendrá que pagar en efectivo (o en cheque) durante el 
servicio de comidas del almuerzo. Las compras hechas no pueden deducirse de la cuenta 
alimenticia de su hijo


 Limit meal account spending per day to a specific dollar amount: Cuando se selecciona esta opción, su 

hijo solo podrá gastar la cantidad de dólares establecida en la cuenta para cada día. Esto aplica para 
todas las sesiones alimenticias, incluyendo compras a la carta

 
Compras a la carta 

 
 Do not allow any account purchases for ala carte items during breakfast: Cuando se selecciona 

esta opción, su hijo no podrá usar su cuenta para compras y tendrá que pagar en efectivo (o en 
cheque) cualquier compra a la carta del desayuno. Las compras hechas no pueden deducirse de la 
cuenta alimenticia de su hijo


 Do not allow any account purchases for ala carte items during lunch: Cuando se selecciona esta 

opción, su hijo no podrá usar su cuenta para compras y tendrá que pagar en efectivo (o en cheque) 
cualquier compra a la carta del desayuno. Las compras hechas no pueden deducirse de la cuenta 
alimenticia de su hijo



6. Una vez se hayan hecho todas las selecciones apropiadas, haga clic en el botón “Save”. Aparecerá una 
confirmación indicando el tipo de límite(s) establecido para la cuenta alimenticia de su hijo. Si esto es 
correcto, haga clic en “Continue”, de otra manera, haga clic en “Cancel” y haga las selecciones 
adecuadas: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. Una vez haya hecho clic en el botón “Continue”, se enviará un mensaje al distrito escolar de su hijo para 
aprobar la solicitud (si el distrito requiere la aprobación de estas solicitudes). Una vez aprobada, se 
aplicarán las selecciones limite hechas, de ahí en adelante, para todas las compras hechas. 
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Ajustes de facturación 

 

La pantalla de ajustes de facturación permite que el padre o el usuario guarde un método de pago (tarjeta 
debido/crédito) así como también los detalles de la facturación, como dirección de facturación, para usarlos al 
hacer compras mediante EZSchoolPay. Este pago puede usarse para compras únicas o para pagos recurrentes 
(automáticos) según corresponda.  

 

1. Para agregar un método de pago a la cuenta, haga clic en “Billing Setup” a la izquierda de la página, 
luego haga clic en el botón “Add Credit Card”: 
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2. En la pantalla que se abre, ingrese una descripción para el método de pago, así como también los 

detalles para el método de pago en los campos. Si hay más de un método de pago, debe marcar una 

tarjeta como principal. Una vez haya ingresado los detalles del método de pago, haga clic en el botón 

“Save”: 
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Pagos recurrentes 

 

Los pagos recurrentes (automáticos) pueden configurarse automáticamente para aplicar fondos a la cuenta del 
estudiante para usarlos en el servicio de comidas. El pago recurrente puede configurarse ya sea con una cantidad y 
frecuencia fija (por ejemplo, $20 cada lunes) o para que tenga lugar solo cuando el balance del estudiante sea 
menor a la cantidad fija (por ejemplo, $20 cuando el balance del estudiante es menor a $5.00). 

 
1. Para fijar un pago recurrente, haga clic en el enlace “Recurring Payment” a la izquierda de la página, 

luego haga clic en el botón “Add Recurring Payment”: 
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2. Seleccione el tipo de pago recurrente (Frecuencia o Balance bajo), luego ingrese la información para 

el pago recurrente. Seleccione la opción para la duración de la vigencia del pago recurrente. Elija el 

patrón (o patrones) para aplicar estos pagos e ingrese la cantidad. Una vez haya hecho todas las 

selecciones, haga clic en el botón “Continue”: 
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3. Confirme que los detalles del pago recurrente sean correctos. Si es así, haga clic en el botón “Confirm” 

para completar los ajustes. Si la información no es correcta, haga clic en el botón “Back” para hacer los 
cambios apropiados: 
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Credit History 

 

La sección de historial crediticio muestra un historial de los créditos (pagos) aplicados a la cuenta, ya sea por un 

rango de fecha específico o por un ID de crédito específico. Las opciones de “Unposted Only” e “Included Declined” 

están disponibles, de ser necesario, para filtrar transacciones que no se han aplicado a la cuenta del estudiante o 

para filtrar transacciones que no fueron autorizadas.  

 
1. Para ver el historial crediticio (de pagos) que se ha aplicado a la cuenta, haga clic en el enlace “Credit 

History” a la izquierda de la página. Ingrese el rango que mostrar. Para buscar un crédito individual ingrese 
el ID del crédito, luego haga clic en el botón “Search: 
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Tienda / pago en línea 

 
La pantalla de tienda/pago en línea le permite al usuario aplicar créditos a la cuenta en línea de su estudiante o 
hacer compras para otros artículos en la tienda según corresponda.  

 

1. Haga clic en el enlace “Store / Pay Online” a la izquierda de la página. Si hay alguna compra pendiente que 
no haya sido remitida, se mostrará en la columna “Pending”. Ingrese la cantidad a aplicar en la compra, 
luego haga clic en el botón “Add to Cart”: 
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Carro de compras 

 
El carro de compras le permite al usuario revisar las transacciones pendientes, eliminar artículos pendientes o 
completar/finalizar transacciones pendientes. 

 
1. Para revisar el carro de compras, haga clic en el enlace “Cart” a la izquierda de la página. Revise 

cualquier transacción pendiente para confirmar. Para finalizar la transacción, haga clic en el botón 

“Proceed to Checkout”. El carro puede vaciarse haciendo clic en el botón “Clear Cart”, de ser necesario. 

Para agregar ítems adicionales a la compra, haga clic en el botón “Continue Shopping”: 
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2. Una vez el usuario haga clic en el botón “Proceed to Checkout” en el paso 1, la pantalla que se abre 

solicitará información del pago para terminar la transacción. Revise los artículos en el carro para 

confirmar, luego ingrese (o seleccione) el método de pago apropiado que desea usar. Una vez se 

confirmen los artículos en el carro y se ingrese/seleccione un método de pago, para finalizar la 

transacción, haga clic en el botón “Submit Order”: 
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Ayuda 

 
La pantalla de ayuda ofrece respuestas a preguntas frecuentes y le permite al usuario enviar preguntas al 
soporte de EZSchoolPay o a los contactos del distrito escolar al navegar en la página web de EZSchoolPay. 

 
1. Haga clic en el enlace “Help” a la izquierda de la página. Seleccione la naturaleza de su problema usando los 

enlaces: 
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2. Dependiendo de la naturaleza del problema seleccionado, se mostrarán opciones adicionales. Si el 

problema requiere asistencia del soporte de EZSchoolPay o del personal del distrito, se proporcionará la 

información de contacto correspondiente. En cualquier punto, hacer clic en el enlace “Start Over” le 

permitirá al usuario hacer una selección diferente, según sea necesario: 
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